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DIGITAL SERVICE DESIGN | Skope edaudizbuseto

Progettista specializzata in servizi ed esperienze digitali, con forti competenze sia umanistiche che tecniche.

Mi occupo di ricerca sull'utente, architettura dell'informazione, UX design, Ul design, obiettivi di comunicazione e linguaggi
digitali nel quadro piu ampio della progettazione di servizi, con un approccio multidisciplinare teso alla ricerca di chiarezza
e usabilita di messaggi, prodotti ed esperienze.

Su questi temi offro consulenza, formazione e mentoring,.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

01/2016 - in corso
Information Architect/Service designer | commonground | Siracusa
e Progettazione user centred, ricerca sull'utente, UX design, Ul design
e Progettazione ed erogazione di format di co-design, formazione, facilitazione.
e Formazione e mentoring su temi di UX design, Ul design, usabilita e architettura dell'informazione per il
Service Design

03/2014 - 12/2015
Communication manager | Impact Hub | Siracusa
e Attivita di comunicazione interna ed esterna, gestione newsletter e mailing list, piano di comunicazione.
e Riprogettazione dell'offerta servizi al pubblico
e Attivita di architettura dell'informazione, UX design e web writing per i diversi siti web della cooperativa e
dell'associazione

01/2014 - 12/2016

Progettista web Freelance
e Progettazione e realizzazione di siti web su piattaforma Wordpress o HTML5/CSS
e Attivita di UX design, Ul design, architettura dell'informazione, analisi usabilita

09/2009 - 12/2013
Consulente web | A.R.P.A. Lazio | Roma
e Attivita di design, sviluppo e manutenzione dei siti web dell'Agenzia
e Ricerca sull'utente, analisi competitor, benchmarking
e UXdesign e svilppo front-end per intranet e applicazioni web, analisi e implementazione usabilita e
accessiblita

10/2004 - 08/2009
Consulente web | TER Srl | Roma
e Attivita diricerca sull'utente, web design, sviluppo front-end, progettazione di basi di dati
e Attivita di web writing e content management
e Attivita di gestione clienti in progetti IT: interviste agli stakeholder, raccolta feedback e requisiti,
produzione documenti di analisi funzionale e di dettaglio
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ISTRUZIONE

2003 - 2004

Master di Il livello Publi.com in comunicazione pubblica e istituzionale
Facolta di Scienze della Comunicazione

Universita La Sapienza di Roma

1996 - 2001

Laurea in Lettere Moderne
Facolta di Lettere e Filosofia
Universita degli studi di Genova

FORMAZIONE PROFESSIONALE

2014 | #Visualize - More than a week on data
Laboratorio su data journalism, storytelling e information design
Gli Additivi, Lecce, Italia

2011 | Service Design short course

Central Saint Martins College of Art and Design
University of the Arts

Londra, Regno Unito

2001 | Graphic Design short course

Central Saint Martins College of Art and Design
University of the Arts

Londra, Regno Unito

ALTRE INFORMAZIONI

Socia onoraria di Architecta - Societa italiana di Architettura dell'lnformazione.
Ho ricoperto la carica di Tesoriera e parte del Consiglio Direttivo negli anni 2015-2016, occupandomi di gestione
soci, eventi, canali di comunicazione digitale

Speaker sui temi di UX e architettura dell'informazione per

VI Summit Italiano di architettura dell'informazione (2012)
XI Summit Italiano di architettura dell'informazione (2017)
World IA Day 2015

World |IA Day 2016

EurolA 2017

Referente e organizzatrice per WIAD Siracusa 2014 | Giornata mondiale di Architettura dellinformazione
Co-organizzatrice di Service Design Jam in Sicilia, mentore per Bologna Service Jam
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